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1 먼저 어른이 멈추기

목소리가 커지면 아이 앞에서 결론을 내려고 밀어붙이지 않아요.

말하기

“지금은 목소리가 커져서 잠깐 멈출게.”

정하기

“저녁에 어른끼리 다시 이야기하자.” 재개 시간을 구체적으로 정해
요.

하지 않기

아이에게 전달·비밀·편들기를 요구하거나 상대를 험담하지 않아요.

2 본 장면을 인정하기

아이가 들은 큰 소리와 본 표정을 없었던 일처럼 덮지 않아요.

말하기

“아까 우리가 큰 목소리로 말했어.”

감정 열기

“놀랐을 수 있어. 어떤 소리가 가장 힘들었어?”

기다리기

말 대신 그림·인형놀이·조용히 곁에 있기를 선택해도 괜찮아요.

3 아이 책임을 떼어 주기

아이들은 다툼의 원인을 자기 행동과 연결할 수 있어요.

핵심 문장

“네가 한 일 때문이 아니야.”

경계 문장

“이건 어른이 해결할 일이야.”

하지 않기

“너 때문에 힘들다”, “엄마와 아빠 중 누가 맞아?”라고 묻지 않아요
.

4 지금의 안전 말하기

지키기 어려운 약속보다 현재와 다음 행동을 구체적으로 알려 줘요.

핵심 문장

“지금은 목소리를 낮췄고, 너를 돌보는 일은 그대로야.”

다음 약속

“다시 커지면 멈추고 어른에게 도움을 구할게.”

영아에게

낮은 목소리와 익숙한 수유·목욕·잠자리 순서로 안정감을 줘요.
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5 어른의 회복 보여 주기

안전한 관계라면 잘못한 행동과 다음 방법을 아이 앞에서 짧게 말해
요.

인정

“내가 소리를 지른 건 잘못이야. 미안해.”

다음 방법

“다음에는 10분 쉬고 다시 말하자.”

기억하기

억지 포옹이나 즉시 용서보다 이후 행동이 달라지는 것이 중요해
요.

6 연령에 맞춰 말하기

설명은 짧게, 아이가 이해할 수 있는 현재의 사실에 머물러요.

0-2세

“큰 소리에 놀랐지. 지금은 조용해. 내가 여기 있어.”

3-5세

“네 잘못이 아니야. 어른이 해결하고 있어.”

5-7세

“의견이 달랐지만 소리 지른 건 옳지 않았어. 다음 방법을 정했어.”

7 반복 신호 살펴보기

갈등 뒤 행동을 ‘버릇’으로 단정하지 말고 안전감의 신호로 봐요.

살펴보기

잠·식사·배변 변화, 매달림·위축·공격, 놀이 속 반복 장면을 봐요.

일상 회복

익숙한 돌봄 순서와 즐거운 1:1 시간을 지켜요.

도움 연결

변화가 이어지면 소아청소년과나 아동·가족 상담 전문가와 상의해
요.

8 폭력에는 안전이 먼저

위협·통제·밀치기·때리기·물건 파손은 일반적인 의견 충돌과 달라요.

하지 않기

위험한 상황에서 공동 화해나 설득을 먼저 시도하지 않아요.

긴급

즉각 위험하면 아이와 안전한 곳으로 이동하고 112에 신고해요.

상담

가정폭력 등 폭력 피해 상담·보호 연계는 1366에서 24시간 받을 
수 있어요.


